{ wf Winfinans

Opseetning af mail klient

Nar der afsendes en faktura fra Winfinans via mail, fungerer Winfinans som en almindelig mail-klient. Det
kan give nogle udfordringer som beskrives her, sammen med lgsningsforslag.

Opsaetning af mail sker ved at klikke pa knappen for indstillinger nederst til venstre E og vaelge
fanebladet £-mail under menupunktet Firma —> Generelt/salgssteder.
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Firmaoplysninger

Generelt =-mzil Salgssteder Dokumenter

Hent e-mail, pop3

pop2 mailserver pap.mail.yahos.com
Bruger nawn testwinfinans @yahoo.dk
Password |

E-mail til (bilag) testwinfinans @yahoo.dk

Anvend S5L

Send/ modtag sms
Mabiltelefon, sms

Send e-mail demo@winfinans.dk v m

e-mail afsender demo@winfinans.dk
BCC (kopi til)
Smtp server

DAnvend 551
Bruger nawvn

Send test mail
Password

Ovenstdende billede er fra demo-firmaet. @verste halvdel varetager modtagelse af mails, nederste halvdel
afsendelse af mails.
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Modtagelse af e-mails

Winfinans kan modtage mail i sin indbakke, som kan ses under den lille kuvert nederst pa forsiden.

Winfinans er en pop3-klient og fordrer blot at mailserveren man benytter understgtter dette. De
informationer som skal angives for at skaffe adgangen til mailserveren er fuldstaendig magen til dem man
skal bruge for at fa adgang fra andre geengse pop3 klienter som f.eks. Outlook.

Indbakken kan distribuere mailes indhold og/eller vedhaftninger til forskellige dele af Winfinans — f.eks.
bilag til bogfgring, dokumenter vedr. et adresse, billeder til et lagerkort osv.

Indbakkens funktion beskrives ikke i denne vejledning.
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Afsendelse af e-mails

Winfinans er pa afsendelsessiden en almindelig smtp-klient med en lille ekstra-service. Du kan vzelge at
benytte forskellige afsendere.

Send e-mail demo@winfinans.dk

il afsend =0pret ny>=
SRR sl demo@winfinans.dk
BCC (kopi til) demoZ@winfinans.dk

Smtn server

Valg <Opret ny> for at lave en ny. Eller veelg og klik pa skraldespanden for at nedlaegge.

De informationer som skal angives for at skaffe adgangen til mailserveren er fuldstaendig magen til dem
man skal bruge for at fa adgang fra andre gaengse smtp klienter som f.eks. Outlook.

Kraever SMTP-serveren et specielt portnummer, angives dette efter smtp-server adressen med et komma.

Angives der ingen SMTP-server anvender Winfinans sin egen SMTP-server. Denne service er naturligvis
gratis, men den kan give modtageren af e-mails fra Winfinans nogle overvejelser, som kan resultere i at
mailen havner i modtagerens spam-filter. Dette skyldes modtageren kan have en politik hvor Internet-
adressen (IP-Nummeret) som mailen stammer fra sammenholdes med IP-Nummeret for det domaene
afsender-e-mail-adressen tilhgrer. Hvis disse ikke stemmer overens, beslutter modtageren sig for at det er
spam. Laes mere om denne problemstilling under Diagnosticering senere i denne vejledning.

Derfor anbefales det at anfgre sin egen mail-server som SMTP afsender.

Da mange ting kan ga galt under formidlingen af mailen kan det anbefales at benytte feltet BCC til at sende
en kopi af al korrespondance til en mail-adresse du har adgang til — pa den made har du en bekraeftelse pa
at mailen er korrekt ekspederet ud af din server og at evt. problemer stammer fra modtagerens side af
korrespondancen.
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Diagnosticering

Som i gamle dages brevpost far man ikke altid svar tilbage hvis modtageren af ens brev valger at arkivere

brevet lodret i en skraldespand. Det svarer til at modtageres mail-posthus vaelger at laegge en mail i spam-
filteret.

Man kan dog forsgge at forbedre chancerne for at det ikke sker ved at teste ens udsendte mail og fglge de
anvisninger der bliver givet.

Det finder der flere vaerktgjer til at teste dette pa internettet. Her vil det blive demonstreret med varktgjet
https://www.mail-tester.com/

Nar man kommer ind pa siden, far man tildelt en tilfeeldig email-adresse, som man skal sende en mail til.
Kopier email-adressen og skift over til Winfinans.net i opsaetningen af mail og klik pa knappen “Send test
mail”. Indsaet den kopierede email-adresse i feltet og klik send. Vent pa at Winfinans kvitterer for
afsendelsen. Giv mailen et gjeblik til at ankomme til modtageren. Skift tilbage til fanebladet med mail-
testeren og klik pd knappen “"Then check your score” og et eksempel som nedenstdende vil dukke op:

e

Not bad. Some inboxes might still refuse yu

Subject : Testmail fra Winfinans

B Bounce address : demo@winFinans.dk @ Received 0 minutes ago

Click here to view your message

;z,-g You're not fully authenticated

SpamAssassin thinks you can improve

(S| Your message could be improved ”
You're not blacklisted
F"ﬂ No broken links

Your lovely total: 6.1/10
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Som det ses er der to elementer der traekker ned og arsagen og forbedringsforslag kan ses ved at klikke pa

det bla plus.

Specielt punktet ”You're not fully authenticated” er interessant. Her checker modtager for indehaveren af
email-domaenet og indehaveren af post-serveren — og hvis det ikke er den samme, giver det en reduktion i
sandsynligheden for at mailen kommer frem.

Her kan et skifte til egen mailserver vaere befordrende for en hgjere score — en stgrre sandsynlighed for at
mailen kommer ind i modtagerens mailboks. Se nedenstaende eksempel fra et regnskab hvor man benytter

egen mailserver:

B Bounce address : noreply@winfinans.com @ Received 0 minutes ago

Click here to view your message
SpamAssassin thinks you can improve
You're not fully authenticated

Your message could be improved
You're listed in 1 blacklist

No broken links

Your lovely total: 7.3/10

Her fas en bedre score pa den fgrnaevnte egenskab. Til gengzeld er webserveren registreret i en blacklist.
Blacklists er et kapitel helt for sig selv. Det svarer nogenlunde til at fa nedkaldt en forbandelse over sig —du
ved ikke hvorfor og du kan intet ggre for at komme ud af det igen.

Veerktgjet giver nogle forslag til hvad man kan ggre, sa ens udsendte mails ikke virker ungdvendigt
suspekte over for modtageren. Fglg radene og dine mails vil sikkert lande i modtagerens inbox. Det
garanterer dog ikke mod deleteknappen.

God forngjelse med Winfinans som mail-klient.
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